‘Gestnde”
Gemeinde

INFORMATION zur Schilerausspeisung Rainbach i.M.

Sehr geehrte Damen und Herren,
es freut uns, dass sie unsere Schilerausspeisung in Anspruch nehmen wollen.

Die Bestellung des Essens erfolgt ausschlie3lich Uber das bewé&hrte Bestellsystem und ab

Herbst 2025 NEU Uber die APP MenuePlaner aus dem Apple Store oder dem Google
Play Store.

MenuePlaner Cl'}

Mensa/ Kantinen Essen vorbest.

' 6. 6. 6.6 4 (&) schulmenueplaner.de GmbH fid§ Essen und Trinken

Dies ermdglicht Ihnen eine einfache, tageszeitunabhangige Bestellung per Internet von unterwegs
oder ganz bequem von zu Hause aus. Anderungen der Bestellung sind bis zu einer festgelegten Zeit
vor dem Essen jederzeit mdglich.

Anmeldung
Jede Neuanmeldung und auch die Bekanntgabe des Speiseplanes erfolgt online unter folgender

Internetadresse:

https://www.ausspeisunqg-rainbach.at

Nitzen sie das Angebot um ihre Kontaktdaten online zu erfassen. Die Essensbestellung ist nur in den
Schulmonaten von Sept-Juni mdglich. Nach Vorlage des Speiseplanes ist eine tage bzw.
monatsweise Bestellung mdéglich. Fixe Dauerbestellungen kdnnen natirlich auch hinterlegt werden.

Sie finden rechts auf der Seite einen Link ,,Zur Registrierung fiir Neukunden*. Uber diesen Link
gelangen Sie zur Anmeldung fiir Neukunden.

Bitte fullen Sie das Formular vollstandig aus. Nach Absenden des Anmeldeformulars bekommen Sie
lhre Zugangsdaten umgehend an Ihre angegebene E-Mail-Adresse geschickt.

Hinweis: Sollten Sie die E-Mail mit den Zugangsdaten nicht innerhalb weniger Minuten bekommen,
prufen Sie bitte, ob die E-Mail falschlicherweise im Spam Ordner gelandet ist.

Erst nach Erhalt ihrer Zugangsdaten im Online-Bestellsystem kdnnen Sie sich anmelden. Bitte, dann
die Daten Ihres Kindes / des Essenteilnehmers ergédnzen und beliebige Essen bestellen.

Wichtig: Grundvoraussetzung fir die Bestellung ist die Bekanntgabe ihrer Bankdaten, weil die
Abrechnung ausschlie3lich tiber das Sepa-Lastschriftmandat (Bankeinzug) erfolgt.

Sollten sie im letzten Schuljahr schon Bestellungen vorgenommen haben bzw. besitzen sie schon ein
Kundenkonto dann ersuchen wir sie, ihre Daten zu tberpriifen und zu aktualisieren. (Anderung der
Bankverbindung, Name des Essensteilnehmers usw.) Die bisherigen Dauerbestellungen werden
unsererseits geldscht.


https://www.ausspeisung-rainbach.at/

Essen bestellen

Sie haben die Mdglichkeit, rund um die Uhr bequem tber PC bzw. Smartphone Bestellungen und
Anderungen bis zum aktuellen Tag des angegebenen Zeitpunktes des Bestellschlusses
vorzunehmen.

Bestellschluss: bis 08:15 am jeweiligen Tag

Sollte Ihr Kind erkranken oder aus einem anderen Grund nicht am Essen teilnehmen kdénnen, so
kdnnen Sie das Essen fur den jeweiligen Tag bis spatestens 08:15 Uhr Uber Internet abbestellen.

Eine spatere Abmeldung ist leider nicht mehr moglich!

Die von lhnen angemeldeten Essen werden gekocht und sind somit auch zu bezahlen!
Bitte, in lhrem eigenen Interesse um verléassliche Kontrolle.

Rechnungsstellung

Wir stellen lhnen alle bestellten Essen in Rechnung.

Zu Beginn jedes Monats erhalten Sie eine Rechnung in elektronischer Form (PDF Datei) fur den
vorhergehenden Monat.

Auf der Rechnung ist der Tag des Lastschrifteinzugs angegeben. Wir nutzen fur den Einzug lhre bei
uns hinterlegte Kontoverbindung und tragen sie die Kosten einer allfélligen Rickbuchung.

Bitte, sorgen Sie fir eine ausreichende Kontodeckung.

Bei Kontowechsel wahrend des Jahres, ersuchen wir sie ihre Kontaktdaten rechtzeitig zu
aktualisieren, damit es zu keiner Ruckbuchung mit eventuell anfallenden Spesen kommt.

Datenschutz

Mit der Aufgabe von Bestellungen werden personenbezogene Daten wie Name, Rechnungsanschrift,
E-Mailadresse, Name und Einrichtung der Essenteilnehmerin / des Essenteilnehmers erhoben, um die
Bestellungen abzuwickeln und das Essen auszugeben. AuRerdem Ubermitteln Sie uns fir einen
Lastschrifteinzug mit SEPA-Mandat die entsprechenden Kontodaten. Die Kundendaten werden
ausschlief3lich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und verarbeitet. Sie werden an
Dritte nur weitergegeben, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung und zu Abrechnungs-
Zwecken erforderlich ist und der Kunde zuvor eingewilligt hat. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
auRRerhalb einer Bestellung und Abwicklung ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir Weitergabe an Dritte
zu allgemeinen Werbezwecken oder der Markt- und Meinungsforschung.

Der Preis pro Portion betragt derzeit € 4,30 fur Kinder und € 6,90 fur Erwachsene (Stand 2025).

Vorbehaltlich einer Erhéhung durch den Gemeinderat im neuen Kalenderjahr (abrufbar in der
Gemeindehomepage unter Gebihren und Verordnungen — Hebesétze des aktuellen Jahres).

Der Einstieg zum Anmeldesystem https://www.ausspeisung-rainbach.at ist auch tiber die
Homepage der Gemeinde, VS, NMS und Kindergarten und Hilfswerk Kindergarten maoglich.
Dort sind auch die Speiseplane abrufbar.

Die beiden Schulkéchinnen Marianne Proll und Karin Reisinger bemihen sich um ein
gesundes und abwechslungsreiches Speisenangebot.

Bei Fragen zum Bestellsystem oder allgemein zur Essenbestellung kdnnen Sie uns unter der Mail-
Adresse: buergerservice@rainbach-muehlkreis.ooe.gv.at kontaktieren.

Ansprechpartner: Marktgemeinde 4261 Rainbach i.M., Prager StralRe 5
Telefon: 07949/6255 DW: 13 Abrechnung (Brigitte ElImecker) Technische Fragen (Erwin Friesenecker)

Schulerausspeisung — Kochstellenleiterin Préll Marianne: 07949/6242/14



https://www.ausspeisung-rainbach.at/
mailto:buergerservice@rainbach-muehlkreis.ooe.gv.at

